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LEI N°1565 DE 07 DE MAIO DE 2024.

“DISPOE SOBRE O PROCESSO ADMINISTRATIVO NO
PROCON MUNICIPAL E APURACAO DE INFRAGOES
DE CONFORMIDADE COM AS NORMAS DE
PROTECAOQ E DEFESA DO CONSUMIDOR NO AMBITO
DO MUNICIPIO DE MIRANDA/MS”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE MIRANDA, Estado de Mato Grosso do Sul, SR. FABIO
SANTOS FLORENCA, no uso de suas atribuicdes faz saber que 2 Camara Municipal Aprova e
ele sanciona a seguinte Lei:

CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

SECAOQ |

DA INSTAURACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 12. O processo administrativo, destinado & apuragdo das infracdes 3s normas de
protecdo e defesa do consumidor, inicia-se com O recebimento das declaragbes dos
consumidores, cabendo ao Atendente do PROCON Municipal de Miranda/MS5 gerar o Numero
de Atendimento - NA, conforme especificagdes do sistema de gestdo de reclamagoes em
vigor, classificando-os como: Consulta, Dendncia e Reclamacao.

§ 12. Ao receber a declaracdo do consumidor, 0 atendente do PROCON, se for o caso,
entrara em contato com os fornecedores, realizando Atendimento Preliminar, explicitando as
questdes de interesse do consumidor e buscando a resolugdo da controveérsia.

§29. A recusa, @ omissdo ou 0 retardamento na prestacdo das informacdes ou no envio
dos documentos requisitados, caracterizam crime de desobediéncia, na forma do disposto no
art. 330 do Cédigo Penal.

Art. 22. O consumidor poderd apresentar sua declaracdo pessoalmente, por telefone,
carta, e-mail ou qualquer outro meio de comunicagio elegido pelo brgéo.

§ 12 As reclamacdes conterdo a identificagdo completa do consumidor, a identificagao
do fornecedor, o histdrico dos fatos e O pedido, podendo ainda, em caso de denuncias 0
anonimato.
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Art. 32, Sera instaurado processo administrativo mediante:

| - Ato de oficio do Titular do PROCON Municipal de Miranda/MS;

Il - Representacdo feita por érgdos publicos ou por entidades de defesa do consumidor;

(1 - Auto de Constatacio e ou Auto de Infracdo, lavrados pelos agentes competentes;

IV- Reclamaco direta do consumidor ou de seu representante legal, nos casosem que 0
Atendente do PROCON Municipal de Miranda/MS detectar flagrante indicio de lesdo as
normas de protecdo e defesa do consumidor.

Paragrafo Unico. Os processos administrativos poderdo se for o caso, ser instaurados
em desfavor de mais de um fornecedor.

Art. 42. Quando se detectar lesSo coletiva decorrente do mesmo tipo de violagdo e
imputada ao mesmo fornecedor, o Titular do PROCON Municipal de Miranda/MS instaurara
um Gnico processo administrativo, apensando-se 0s processos individuais porventura
existentes.

§ 19, Caso a decisdo coletiva seja procedente, podera fixar obrigacio de fazer ou de ndo
fazer, determinando que © fornecedor pratique determinado ato ou deixe de praticar

s

novamente a mesma infracdo, sob pena de multa cominatéria, que seréd fixada na decisdo.

§ 29. O processo coletivo instaurado também poderd oportunizar a elaboracéo de
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), no qual se fixara pena cominatéria, em caso de
descumprimento, valendo o TAC como titulo executivo.

§ 32, Cumpridas as obriga¢des assumidas no Termo de Ajustamento de Conduta (TAC}, 0
processo administrativo serd arquivado.

§ 49. Ocorrendo o descumprimento de TAC anterior, formalizado com os mesmos
objetivos e fundamentos, néo seré elaborado novo TAC dentro do prazo de 2 {dois} anos.

§ 52, O TAC seré publicado no Diario Oficial do Municipio de Miranda/MS.

SECAO 1
DOS ATOS PROCESSUAIS

Art. 52, Os procedimentos administrativos instaurados no ambito do PROCON Municipal
de Miranda/MS orientar-se-do pelos principios da moralidade, simplicidade, economia
processual, celeridade e informalidade, nio dependendo, portanto, de forma determinada
sen3o quando esta Lei expressamente a exigir, reputando-se validos todos os atos e termos
processuais praticados, desde que atinjam sua finalidade essencial e ndo resultem prejuizo a
defesa, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo entre as partes.

§ 12. Os procedimentos instaurados no ambitc do PROCON Municipal de Miranda/MS
deverdo assegurar ao fornecedor o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos a
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eles inerentes, regendo-se os seus agentes pelos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e demais previstos na Constituicio Federal.

§ 22, Em decisdo na qual se evidencie ndo ter aca rretado lesdo ao interesse plblico nem
prejuizo a terceiros, os atos que apresentarem defeitos sanaveis poderfo ser convalidados
pela propria Administracdo Pblica Municipal.

§ 3 Os atos do processo devem realizar-se em dias Uteis, no hordric normal de
funcionamento do PROCON Municipal de Miranda/MS.

SECAO 111
DA INSTAURACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 62. O Titular do PROCON Municipal de Miranda/MS$ podera instaurar, de oficio, processo
administrativo sempre que chegue a seu conhecimento noticia de lesdo ou de ameaca de
lesdo aos direitos do consumidor, nos termos dos incisos 1 e {1l do art. 32 desta Lei.

§ 1¢. O ato de instauracdo do processo administrativo contera obrigatoriamente:
| - a identificac8o do infrator;

I - a descricdo do fato;

lil - os dispositivos legais infringidos.

§22. Instaurado o processo na forma do caput, o fornecedor seréd notificado para, no
prazo estipulado prestar as informacdes devidas, bem como para efetuar as adequagdes
determinadas pela autoridade competente.

Art. 7¢. O Titular do PROCON Municipal de Miranda/MS$ antecedendo a instauracdo do
Processo Administrativo podera determinar investigacdo preliminar quando houver indicios
da ocorréncia de infracio, detectando-se a necessidade de documentos ou esclarecimentos
complementares para a sua comprovacdo, ou ainda, nos casos de fiscalizacdes de cardter
educativo ou preventivo, hipdteses em que serd fixado prazo para adequacdo da conduta as
normas legals.

Art. 82. Ocorrendo representagdo de érgdo publico ou de entidade de defesa do
consumidor, o Titular do PROCON Municipal de Miranda/MS recepcionara as noticias
carreadas pelas respectivas entidades e instaurard, a seu critério, investigacdo preliminar ou
processo administrative para apuracao do fato.

Art. 92. Instaurado o processo administrativo na forma prevista no art. 3¢ desta Lei, o
Titular do PROCON Municipal de Miranda/MS expedird a notificacdo ao fornecedor para
apresentar defesa sobre os fatos elencados e para comparecer & audiéncia de conciliagao
quando designada.

Paragrafo Unico. Nos processos administrativos iniciados nas hipdteses previstas no art.
3¢ desta Lei, fica facultado ao Titular do PROCON Municipal de Miranda/MS$ ouvir, antes de

sua decisio, o Setor Juridico do Municipio, que se pronunciard mediante parecer.
PREFEITURA DE & ¢




CAPITULO NI

DA FISCALIZACAO E DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS
SECAO |

DA FISCALIZACAO:

Art. 10. A fiscalizacdo de que trata esta Lei serd efetuada pelo Agente Fiscal de Relagdes
de Consumo, oficialmente designados, vinculados ao PROCON Municipal de Miranda/MS,
devidamente credenciados mediante Cédula de identificacdo Fiscal.

Art. 11. As informacdes prestadas pelo Agente Fiscal de Relacdes de Consumo gozaréo
de fé publica, respondendo estes pelos atos que praticarem quando investidos da agao
fiscalizadora.

Art. 12. A referida atividade consistird em fiscalizar os estabelecimentos industriais,
comerciais e prestadores de servicos, bem como produtos e servigos oferecidos no mercado
de consumo, visando ao fiel cumprimento da legislacio de prote¢do e defesa do consumidor e
normas correlatas e, podera, quando necessario, ser realizada em acdo conjunta com outros
4rgdos publicos interessados.

Art. 13. Esta Lei regulamenta a fiscalizagdo das relacBes de consumo, as atividades e
situacdes cujo grau de risco seja considerado alto, conforme disposto nos Anexos | e i1, parte
integrante desta Nomas.

Paragrafo Unico. Considera-se grau de risco alto, para efeitos do disposto nesta Lei,
aquele gue por sua natureza, comporta grau de risco incompativel com o procedimento
disposto no § 3° do art. 55, da Lei Complementar Federal n. 123/20086, de modo a excluir a
aplicacdo da fiscalizag@o orientadora e a dupla visita, em microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme o disposto no citado art. 55.

Art. 14. Na hipétese de fiscalizagdo orientadora, as quais ndo se sujeitardo ao disposto
no art. 55, da Lei Complementar n. 123/2008, sera lavrado Auto de Constatac8o, que servira
como instrumento orientador da conduta objeto de apreciacdo, sem prejuizo da lavratura
posterior do Auto de Infracdo, em razio da defesa do consumidor e sujeitara o fornecedor de
maneira antecedente ou incidente no processo administrativo.

Art. 15. O lapso temporal entre as diligéncias de fiscalizac8o, aplicavel nos casos em que
for cabivel a fiscalizacdo orientadora, ou seja, nos cascs em que ocorreréd dupla visita, dar-se-a
a qualguer tempo.

Art. 16. A fiscalizacdo de que trata esta Lei sera efetuada por servidores efetivos,
oficialmente designados e vinculados ao PROCON Municipal de Miranda/MS, adequadamente
credenciados mediante Cédula de Identificagdo.
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Art. 17. As informacdes prestadas pelos servidores designados para a funcdo de
fiscalizacdo gozardo de fé publica, respondendo estes pelos atos que praticarem quando
investidos na acdo fiscalizadora.

SECAO i
DOS AUTOS DE CONSTATACAO, DE INFRACAO, DE APREENSAO E TERMO DE DEPOSITO

Art. 18. Os Autos de Constatacdo, de Infracdo e de Apreenséo e Termo de Depbsito
serdo numerados em série e impressos em 03 (trés) vias, devendo o autuado atestar seu
recebimento e ser3o preenchidos pelo Agente Fiscal de Relacdes de Consumo que tenha
verificado a pratica da infra¢do, tudo de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou

smendas.

Art. 19. O Auto de Constatacdo e de Infragio contera:

I- qualificagdo do autuado;

ll- descricdo do fato ou do ato constitutivo da infracdo

Ii- dispositivo legal infringido;

IV- designacdo do 6rgdo julgador e respectivo endereco;

V- identificacdo do agente autuante, sua assinatura, indicacdo do seu cargo ou fungdo e
numero de sua matricula;

VI- informacdo sobre o prazo para o autuado apresentar, querendo, sua defesa, nos
termos desta Lei;

Vil- assinatura do autuado, quando possivel, dispensada esta quando a notificacdo se
der por via postal com aviso de recebimento;

Vill- local, data e hora da lavratura.

Art. 20. O Auto de Apreensdo e Termo de Depdsito contera:

I- nome, enderego e qualificagdo do autuado e do depositario;

II- descricdo e quantidade dos produtos apreendidos;

{li- razdes e os fundamentos da apreensao;

V- local onde serfio armazenados os produtos apreendidos;

V- quantidade de amostra colhida para analise, se for o caso;

VI- identificacdo do agente autuante, sua assinatura, indicac3o do seu cargo ou fungdo
e nUmero de sua matricula;

VI - assinatura do depositério;

Vil - local, data e hora da lavratura;

Art. 21.0 Relatério de Visita contera:

I - qualificacdo do fornecedor;

Il - descricdo do fato ou do ato constitutivo;

Il - identificacdo do servidor que esteja realizando a visita, sua assinatura, indicacdo do
seu cargo ou fungdo e nimero de sua matricula;

IV - assinatura do fornecedor responsével, quando possivel;

V - local, data e hora da visita.
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Art. 22. A assinatura aposta nos Autos de Constatagdo, de Infracdo e de Apreensdo e
Termo de Depésito, por parte do autuado constitui notificacdo, sem implicar confissao.

§ 1°. Casoc o autuado se recuse a assinar os Autos de que trata o caput, o agente
competente consignara a recusa nos respectivos autos, que serao remetidos ao autuado por
via postal, com aviso de recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, gerando os
mesmos efeitos, mesmo quando este se recusar a receber a citada correspondéncia.

§ 2°. Nio localizado o autuado, sera ele intimado da autuacio mediante publicacdo de
ato na Imprensa Oficial do Municipal de Miranda/MS.

SECAO 11
DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Art. 23. A inobservincia das normas contidas no Cédigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor e normas correlatas constituird infracdo e sujeitard o fornecedor as seguintes
penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, antecedente ou
incidente no processo administrativo, individual ou coletivo, sem prejuizo das de natureza
civel, penal e das definidas em normas especificas:

I - multa;

Il - apreensio do produto;

i1l - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto no Srgdo competente;

V - proibi¢iio de fabricacdo do produto;

VI - suspensio de fornecimento de produtos ou servigos;

VIi - suspensio temporéria de atividade;

VIl - revogacdo de concessdao ou permissdo de uso;

[X - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic3o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

Xl - intervencio administrativa;

X1l - imposicdo de contrapropagands;

Xl - imposicio de obrigagdo de fazere de ndo fazer.

§ 12, Respondera pela infracdo, sujeitando-se as sangdes administrativas previstas nesta
Lei quem, por acdo ou omissdo, lhe der causa, concorrer para sua pratica ou dela se
beneficiar.

§ 29. As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo Titular do PROCON
Municipal de Miranda/MS, sem prejuizo das atribuigcdes do 4rgdo normativo ou regulador da
atividade, na forma da legislagdo vigente.

Art. 24. A pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover publicidade enganosa ou

abusiva ficara sujeita a pena de multa, cumulada com aguelas previstas no artigo 23 desta Lei,
sem prejuizo da competéncia de outros 4rgdos administrativos.
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Art. 25. Sujeitam-se a pena de multa, sem prejuizo da obrigagdo de fazer, prevista no
pardgrafo Gnico do art. 22 do Cédigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor, os érgaos plblicos
que, por si ou por suas empresas concessiondrias, permissionarias ou sob gualquer outra
forma de empreendimento, deixarem de fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos.

Art. 26. A aplicacio da sanglo de apreensdo de produtos terd lugar quando
comercializados em desacordo com as especificacBes técnicas estabelecidas em legislacdo
propria, no Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor e nesta Lel.

Paragrafo Unico. Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderzo ficar sob a
guarda do proprietdrio, responsavel, preposto ou empregado que responda pelo
gerenciamento do negdcio, nomeado fiel depositario mediante termo préprio, proibida a sua
venda, utilizacdo ou subtragdo.

Art. 27. Serd aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servicos que, direta ou
indiretamente, inserir, fizer circular ou utilizar-se de clausula abusiva, gualquer que seja a
modalidade do contrato de consumo, inclusive nas operacbes securitarias, bancérias, de
crédito direto ao consumidor, depdsito, poupanga, muituo ou financiamento.

paragrafo Unico. Dependendo da gravidade da infracdo e da necessidade da prevencao
de dano, a pena de multa poderd ser cumulada com as demais, especialmente, no processo
coletivo, da obrigacdo de retirada do contrato das cldusulas tidas como abusivas e da
proibicio de insercdo das mesmas em contratos futuros, sem prejuizo da competéncia de
outros drgdos administrativos.

SECAQ IV
DO CALCULO DA MULTA

Art. 28. Os limites para a fixagdo dos valores das multas aplicadas nas infracdes
observario o previsto no artigo 57, paragrafo Unico, do Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, obedecendo a critérios relativos a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e
3 condicdo econdmica do fornecedor.

Pardgrafo Unico. O valor da multa serd emitido em moeda corrente, atualizado pelo
IPCA, desprezando-se as fracBes inferiores a unidade.

Art. 29. Com relagiio a vantagem auferida, sero consideradas quatro situagoes:
I- Auséncia de vantagem;

lI- Vantagem de carater individual;

[li- Vantagem de carater coletivo;

{V- Vantagem de carater difuso.
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§ 12, Considera-se auséncia de vantagem, guando a infracdo as hormas de protecido e
defesa do consumidor ndo gerar proveito econdmico, ou que possa Ser traduzido
economicamente, nem dano de ordem moral, de forma direta, indireta ou potencial.

§ 29, Considera-se vantagem individual, quando a infragdo as normas de protegdo e
defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta ou potencial, proveito econdmico, ou
que possa ser traduzido economicamente, ou dano de ordem moral, em rela¢do a pessoa
fisica ou juridica individualmente considerada.

§ 39, Considera-se vantagem de cardter coletivo, quando a infragdo as normas de
protecio e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta ou potencial, proveito
econdmico, ou gue possa ser traduzido economicamente, ou danc de ordem moral,
ofendendo direitos ou interesses coletivos, assim entendidos os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com 0
infrator por relagdo juridica.

§ 4¢, Considera-se vantagem de carater difuso, quando a infracdo as normas de
protecio e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta ou potencial, proveito
econdrnico, ou gue possa ser traduzido economicamente, ou dano de ordem moral,
ofendendo direitos ou interesses difusos, assim entendidos os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato.

Art. 30. A dosimetria da pena de multa sera feita em duas etapas, sendo a primeira com
a fixacdo da pena-base e a segunda pela adigdo ou subtracdo das circunstancias agravantes e
atenuantes, ndo podendo ultrapassar os limites minimo e maximo Previsto no Art. 28 desta
Lel.

Paragrafo Unico. A base de célculo para o cdmputo das circunstancias agravantes e
atenuantes serd sempre a pena-base fixada.

Art. 31. Para a imposicdo da pena de multa e sua gradacdo, serdo considerados:
I- As circunstancias atenuantes e agravantes;
I - Os antecedentes do infrator.

Art. 32. Consideram-se circunstancias agravantes:

I- Ser ¢ infrator reincidente;

li- Ter o infrator, comprovadamente, cometido a infracBo para obter vantagens
indevidas;

ll- Trazer a infracdo consequéncias danosas 3 satide ou 3 seguranca do consumidor;

V- Deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para
evitar ou mitigar suas consequéncias;

V- Ter o infrator agido com dolo;

VI- Ocasionar a infracdo dano coletivo;

ViI- Ter 3 infracdo cardter repetitivo;
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VIil- Ter a infracdo ocorrida em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta
anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou ndo;

IX- Dissimular a natureza ilicita do ato ou atividade;

X- Ser a infracdo praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econdmica ou da
condicdo cultural, social ou econdmica da vitima ou ainda por ocasido de calamidade.

Paragrafo Unico. Considera-se reincidéncia a repeticdo da infracdo, de qualquer
natureza, as normas de defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa irrecorrivel
no periodo de tempo inferior a cinco anos.

Art. 33. Consideram-se circunstdncias atenuantes:

I- A ac80o do infrator ndo ter sido fundamental para a consecucdo do fato;

li- Ser o infrator primério;

- Ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou, de imediato,
reparar os efeitos do ato lesivo.

Paragrafo Unico. Considera-se infrator primério aquele que ndo tiver sido punido por
infracdo aos ditames da legislaco consumerista, nos Ultimos cinco anos, por meio de
processo administrativo com decisdo final irrecorrivel.

Art. 34. Quanto a gravidade, as infracdes serao classificadas em:
| - Média;

il - Grave;

- Gravissima.

Art. 35. Consideram-se infragdes médias:

I- Ofertar produtos ou servicos sem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, preco, condicdes de pagamento, juros, encargos, garantia, prazos de validade e
origem, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e 3 seguranga dos consumidores,
entre outros dados relevantes, nos termos do art. 31 do Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor.

lI- Deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas a prazo,
informacdes obrigatérias sobre as condi¢des do crédito ou financiamento, nos termos do art.
52 do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor;

lI- Omitir, nas ofertas ou vendas eletrdnicas, por telefone ou reembolso postal, 0 nome
e o endereco do fabricante ou do importador na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transagio comercial, nos termos do art. 33 do Codigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor;

IV- Promover publicidade de produto ou servigo de tal forma que o consumidor ndo a
identifique facil e imediatamente, nos termos do art. 36 do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor;

V- Deixar de cumprir a oferta, publicitdria ou ndo, suficientemente precisa ou obrigacdo
estipulada em contrato, nos termos do art. 30 combinados com o art. 42 do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor;
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Vi- Redigir contratos que regulem relacSes de consumo de modo a dificultar a
compreensio de seu sentido e alcance, nos termos do art. 46 do Cédigo de Prote¢do e Defesa
do Consumidor;

ViI- Impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e a devolugdo dos valores
recebidos, no prazo legal do arrependimento, quando a contratagdo ocorrer fora do
estabelecimento comercial, nos termos do art. 49 do Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor;

Vill- Deixar de entregar termo de garantia ou equivalente em forma padronizada,
esclarecendo, de maneira adequada, em que consiste a mesma, bem como a forma, o prazo e
o lugar em que pode ser exercitada e os dnus a cargo do consumidor, nos termos do art. 50
do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor;

IX- Deixar de fornecer manual de instrucdo, de instalacdo e uso de produto em
linguagem didatica e com ilustragBes, nos termos do pardgrafo Unico do art. 43 do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor;

X- Deixar de redigir contrato de ades3o em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, de modo a facilitar a sua compreens3o pelo consumidor, nos termos do art. 54, § 3¢
do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor;

Xi- Deixar de redigir com destaque clédusulas contratuais que impliquem limitacdo de
direito do consumidor, impedindo sua imediata e facil compreensdo, nos termos do art. 54, §
42 do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Art. 36. Consideram-se infrages graves:

|- Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricagdo, construgao, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos ou servicos, bem como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos, nos termos do art. 12, do Cédigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor;

lI- Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as
indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitéria
respeitada as variagdes decorrentes de sua natureza, nos termos do art. 19, do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor;

- Deixar de empregar componentes de reposicdo originais, adequados e novos ou que
mantenham as especificacdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizacdo em contrario
do consumidor, nos termos do art. 21, do Cédigo de Protecdo de Defesa do Consumidor;

IV- Deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas de reposicdo enquanto nao
cessar a fabricacio ou importacio do produto, nos termos do art. 32, do Cédigo de Protegao e
Defesa do Consumidor;

V- Deixar as concessionarias ou permissionarias de fornecer servicos publicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais continuos, nos termos do art. 22, do
Codigo de Protegio e Defesa do Consumidor;

VI- Impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informacgdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes ou manter cadastro de consumidores sem serem objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensio ou contendo informacOes negativas,
nos termos do art. 43, do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor;
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Vii- Deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e cadastros nos
casos de inexatid3o ou comunicar alteracio aos eventuais destinatdrios no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis ou fornecer quaisquer informac¢des que possam impedir ou dificultar acesso ao
crédito aos fornecedores apés consumada a prescri¢do relativas a cobranga dos débitos do
consumidor, nos termos do art. 43, §§ 32 e 5¢, do Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor;

VIil- Promover publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 37, do Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor;

IX- Realizar praticas abusivas, nos termos do art. 39, do Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor;

X- Deixar de entregar orgamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos
materiais e equipamentos a serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as
datas de infcio e término dos servicos, nas termos do art. 40, do Codigo de Protegdo e Defesa
do Consumidor;

XI- Deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servicos
sujeitos a regime de controle ou tabelamento de pregos, nos termos do art. 41, do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor;

Xl- Submeter, na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou
qualquer tipo de constrangimento ou ameaga ou deixar de restituir quantia indevidamente
paga, nos termos do art. 42, do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor;

Xlii- Exigir multa de mora superior ao limite legal ou deixar de assegurar ao consumidor
a liquidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante redugdo prcporaona! dos
juros, nos termos do art. 52, do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor;

XIV- Inserir no instrumento de contrato cldusula que estabeleca a perda total das
prestacdes pagas em beneficio do credor que, em razio do inadimplemento, pleitear a
resolucdo do contrato e retomada do produto alienado, nos termos do art. 53 do Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor;

XV- Deixar de prestar informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
descumprindo notificagdo do PROCON Municipal de Miranda/MS.

Art. 37. Consideram-se infragdes gravissimas:

I- Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em desacordo com as normas
regulamentares, inadequados, com validade vencida ou deteriorada, alterada, adulterada,
avariada, falsificada, corrompida, fraudada, nociva a vida ou a salde ou perigosos, nos termos
do art. 18, § 62 do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor;

li- Colocar ou ser responsavel pela colocagdo no mercado de consumo produto ou
servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a
satide ou seguranca, nos termos do art. 10 do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor;

lll- Deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou a
seguranca ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto, nos termos do
art. 92 do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumnidor;

IV- Deixar de comunicar & autoridade competente a nocividade ou periculosidade de
produto ou servico, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando
da verificac3o posterior da existéncia de risco ou deixar de comunicar a0s consumidores a
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nocividade ou periculosidade dos mesmos, nos termos do art. 10, do Cédigo de Protecio e
Defesa do Consumidor.

Art. 38. Se a infracdo ndo estiver enquadrada em um dos grupos mencionados no art, 34
desta Lei, a autoridade competente a classificara considerando sua gravidade, adotando
critérios de analogia e de normas correlatas.

Art. 39. A condicdo econdmica do infrator sera aferida por meic de sua receita bruta
anual, aplicando-se, indistintamente, a todos os fornecedores, considerando:

- Microempresa: o empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, que aufira, em
cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a RS 240.000,00 {duzentos e quarenta mil
reais);

li- Empresa de pequeno porte: 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, e
que aufira, em cada ano-calenddrio, receita bruta superior a R$ 240.000,00 {duzentos e
quarenta mil reais) e igual ou inferior a RS 2.400.000,00 {dois milhdes e quatrocentos mil
reais);

- Demais empresas: 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, que nio se
enquadre nas situacbes descritas nos incisos | e |l deste artigo.

§ 12 As definicBes contidas neste artigo correspondem aquela adotada na Lei Federal n2
10.406, de 10 de janeiro de 2002 e na Lei Complementar Federal n? 123, de 14 de dezembro
de 2006 e suas alteracdes;

§ 2° Sempre que nio for possivel obter dados concernentes a condigdo econdmica do
infrator, este sera considerado como microempresa.

Art. 40. A pena-base sera fixada de acordo com as circunstancias em que a infracdo for
praticada, levando-se em conta a sua gravidade, a condicdo econdmica do infrator e a
vantagem auferida.

Art. 41. No caso de dois ou mais fornecedores, a cada um deles serd aplicada a pena
graduada em conformidade com sua situagdo pessoal.

CAPITULO 11l

DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
SECAQ |

DA NOTIFICACAO

Art. 42. O titular do PROCON Municipal de Miranda/MS expedird notificacdo ao
fornecedor, conforme dispde o art. 43 desta Lei, para que, no prazo de 10 (dez) dias, a contar
de seu recebimento, informe ou forne¢a documentos sobre as questdes de interesse do
consumidor, nos casos de Carta Eletrdnica ou Carta Impressa, conforme disposto nesta Lei.

Art. 43. Instaurado o processo administrativo, na forma do artigo 32 desta Lej, o Titular
do PROCON Municipal de Miranda/MS$ expedira notificacdo ao fornecedor para comparecer
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na audiéncia de conciliacdo designada, sob pena de desobediéncia, nos termos do art. 55, § 42
do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Art. 44. No ato da audiéncia, o fornecedor deverd apresentar defesa formal escrita
dirigida ao Titular do PROCON Municipal de Miranda/MS, contendo informagdes e
documentos de interesse do consumidor, bem como, seus elementos constitutivos, os
instrumentos que regulamentem sua representacdo processual e documentos legais que
comprovem sua renda bruta anual.

Art. 45. Se o fornecedor ndo apresentar defesa formal, reputar-se-3o verdadeiros os
fatos afirmados pelo consumidor, bem como, seus elementos constitutivos, os instrumentos
gue regulamentem sua representacdo processual e documentos legais que comprovem sua
renda bruta anual.

Art, 46. A notificac8o serd feita de forma eletrénica ou impressa, expedida em duas vias,
e realizar-se-3 das seguintes formas:

| - Pessoalmente, ao representante do fornecedor, que se dard por notificado, assinando
a primeira via, no local indicado pelo servidor, que lhe entregard a segunda via, atestando a
realizacdo do ato;

i - Por carta emitida com Aviso de Recebimento (AR} ao representante do fornecedor
ou responsavel;

Hl - Por meio eletrénico ou ainda, por novas ferramentas advindas da incorporacgdo
progressiva de novos avancos tecnoldgicos.

§ 12, Quando o representante do fornecedor ou responsavel ndo puder ser notificado
pessoalmente, por via postal ou recusar-se a receber a notificac@o, esta seréd feita por edital a
ser divulgado uma vez na Imprensa Oficial da Prefeitura Municipal de Miranda/MS

§ 22, A notificac8o contera:

|- A data de sua expedicdo;

I - O nome, o endereco e a qualificacdo do notificado;

Il - A determinacio da exigéncia e a intimac¢ao para cumpri-la ou impugna-la;

IV - A assinatura do Coordenador de Atendimento do PROCON Municipal de
Miranda/MS§;

V - O endereco do PROCON Municipal de Miranda/MS.

§ 32 As partes deverSo comunicar as mudancas de endereco ocorridas no curso do
processo.

§ 42, Considera-se representante do fornecedor ou responsavel, para efeito desta Lei, o
proprietério, o mandatério, o diretor, o administrador, o gerente, o procurador, 0 preposto ou
o funcionario devidamente identificado.
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SECAO I
DOS PRAZOS:

Art. 47. Os atos processuais do PROCON Municipal de Miranda/MS, inexistindo
disposicdo especifica, em que dele participem consumidor, fornecedor ou ambos, devem ser
praticados no prazo de 10 (dez) dias, salvo por motivo de forca maior, ou quando esta Lei for

CMIsso.

Pardgrafo Unico. O Titular do PROCON Municipal de Miranda/MS podera determinar
prazo diferente do previsto nesta Lei, levando em consideracdo a complexidade do ato e nos
casos em gue eventualmente esse for omisso, com a devida justificativa.

Art. 48. Podem as partes, de comum acordo, requererem a redugdo ou a prorrogacao
do prazo.

Art. 49. Os prazos comecam a correr a partir da data da ciéncig, excluindo-se da
contagem o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento.

§ 12, Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte, se o vencimento
cair em dia em que n3o houver expediente ou este for encerrado antes da hora normal,
mediante ato administrativo, para fins de divulgagco aos consumidores da municipalidade.

§ 28, Os prazos processuais e recursais expressos nesta Lei ser8c computados em dias
uteis.

§ 3, Salvo motivo de forga maior devidamente comprovado, os prazos processuais ndo
se suspendem.

Art. 50. O recurso ou a defesa do fornecedor ndo serdo conhecidos, sob nenhuma
justificativa, quando interposto fora do prazo.

SECAO I
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO INSTAURADO POR RECLAMACAO DO CONSUMIDOR

Art. 51. Considera-se reclamac3o o registro no PROCON Municipal de Miranda/MS que
apresente noticia de lesfo ou ameaca ao direito do consumidor nas relacdes de consumo, que
podera ser feito por abertura direta de reclamacdo de que trata o art. 12 desta Lei.

Art. 52. Registrada a reclamac8o, serd instaurado o processo administrativo nos moldes
do art. 32, inciso IV, desta Lei, designando-se, se for o caso, data para Audiéncia de
Conciliaco, a qual poderd ser ndo presencial, mediante o emprego dos recursos tecnologicos
disponiveis de transmissdo de sons e imagens em tempo real, devendo seu resultado ser
reduzido a termo.
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Paragrafo Unico. As partes notificadas deverdo comparecer ao ato, devendo o
fornecedor apresentar a sua defesa com todas as informacBes solicitadas na Reclamacdo e as
razdes de fato e de direito com que impugna o pedido do consumidor e ser instruida com os
documentos comprobatdrios, representacdo processual e respectivos atos constitutivos.

SECAO IV
DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

Art. 53. Aberta a audiéncia, o conciliador esclarecera as partes as vantagens da
composicio amigével, efetuando a leitura dos termos da reclamacdo e quando apresentada
defesa formal, dard vistas ao consumidor, certificando e lavrando o termo competente.

Art. 54. O n3o comparecimento do consumidor a audiéncia de conciliacio designada
acarretara o arquivamento do processo administrativo por desisténcia.

Paragrafo Unico. O consumidor poderd desarquivar somente 1 {uma) vez o processo de
que trata este artigo, devendo juntar ao pedido justificativa pelo nao comparecimento a
audiéncia anteriormente designada, no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 55. O n3o comparecimento de ambas as partes ensejara a classificagdo da
reclamac3o e o arquivamento seréa homologado pela autoridade competente.

Art.56. Havendo acordo entre as partes na Audiéncia de Conciliacdo, este serd reduzido
a Termo, sendo colhidas as devidas assinaturas, de forma pessoal ou digital, conforme o caso,
onde constardo, obrigatoriamente, as condi¢cBes do acordo pactuado, bem como © prazo para
cumprimento por parte do fornecedor.

Art. 57. O Termo de Acordo sera juntado aos autos do processo, devendo ser assinado
pelo conciliador e pelas partes, contendo o nome por extenso e o numero do Registro Geral
de ldentificacio (RG) ou de outro documento equivalente, para qualifica-lo como Titulo
Executivo Extrajudicial, nos termos do inciso 1l do art. 784 da Lei Federal n. 13.105, de 16 de
marco de 2015 ~ CPC.

Art. 58. Se o acordo implicar o cumprimento de obrigacdo posterior pelo fornecedor, os
autos aguardardo no PROCON Municipal de Miranda/MS até sua integral satisfagdo.

Paragrafo Unico. Decorrido o prazo previsto para o cumprimento do acordo, ©
fornecedor devera comprovar o seu adimplemento nos autos do processo, ne prazo de até 10
(dez) dias, sob pena de presungdo de descumprimento.

Art. 59. N3o sendo cumprido, total ou parcialmente, o Acordo pelo fornecedor, ©
consumidor poderd solicitar o desarquivamento do Processo Administrativo.
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§ 12, Havendo manifestacdo do consumidor quanto ao descumprimento do acordo, ¢
fornecedor serd notificado para prestar os devidos esclarecimentos, no prazo de 5 {cinco)
dias.

§ 22. Certificada a divergéncia no cumprimento do acordo, apds a notificagdo, os autos
do processo serdo remetidos para o Titular do PROCON Municipal de Miranda/MS para
analise e parecer.

Art. 60. Comprovado pelo fornecedor o cumprimento do Acordo ou por meio de
manifestacdo do consumidor, o Processo Administrativo sera definitivamente arquivado.

Art. 61. O Processo Administrativo também podera ser arquivado, a qualguer momento,
desde que solicitado expressamente pelo consumidor.

Art. 62. N3o havendo conciliacdo entre as partes, o processo administrativo sera
submetido a classificacdo e homologacdo e remetido a Assessoria Juridica para analise e
parecer.

SECAO V
DA CLASSIFICACAO DA RECLAMACAO

Art. 63. Finalizada a audiéncia de conciliacdo, o Conciliador classificard a reclamacdo
como ndo fundamentada, fundamentada atendida ou fundamentada ndo atendida, para fins
de inclusio nos registros do Cadastro de Reclamagbes Fundamentadas (CRF), nos termos do
art, 44 do Cédigo de Protecio e Defesa do Consumidor.

Art. 64. A decisdo de gque trata o artigo anterior sera homologada pelo Titular do
PROCON Municipal de Miranda/MS.

Art. 65. O arquivamento do processo administrativo, por realizacdo de acordo entre as
partes ndo impedird, sob nenhuma hipdtese, a classificacio da reclamagdo como
fundamentada ou nao.

SECAO VI
DO RECURSO ADMINISTRATIVO

Art. 66. Da decisio da Coordenadoria Executiva do PROCON Municipal de Miranda/MS
cabera recurso, no prazo de 10 (dez) dias, com efeito devolutivo e suspensivo, ao Setor
Juridico do Municipio de Miranda, que proferird decisdo definitiva quanto 3 aplicacdo da
sancdo administrativa imposta.

§ 18. Cabers ao Titular do PROCON Municipal de Miranda/MS o juizo de admissibilidade
do recurso quanto a tempestividade, legalidade e mérito, no prazo do Art. 47 desta Lei,
notificando o fornecedor da decisdo de ndo conhecimento do recurso.
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§ 22, O prazo fluira na forma do § 22 do Art. 49 desta Lel.

Art. 67. A decisdo proferida em segunda insténcia poderd manter parcial ou totalmente
a decisdo da Coordenadoria Executiva do PROCON Municipal de Miranda/MS, devendo
obedecer ao principio da motivagio, podendo, se for o caso, decidir pela redugdo da
penalidade aplicada, desde que observado o minimo legal.

Paragrafo Unico. N3o caberd & segunda instdncia analisar ou modificar decisdo
referente a classificacdo da reclamacio como nio fundamentada ou fundamentada atendida
e ndo atendida.

Art. 68. O recurso deverd ser protocolizado pela parte interessada no PROCON
Municipal de Miranda/M$, pessoalmente, por via postal, ou, se disponibilizado, na forma
eletrdnica, devendo conter:

| - Aidentificacdo do processo;

Il - A qualificacdo das partes;

lil - A exposico do fato e do direito;

IV - O pedido e suas razdes.

§ 1°. O recurso deverd vir acompanhado dos respectivos documentos referentes a
representacio processual, tais como procuragdo e atos constitutivos, sob pena de nao
conhecimento do mesmo.

§ 29. Apds a interposicdo do recurso ndo se admitird a juntada de novos documentos,
salvo para informar atualizagdo de endereco ou de representagdo.

Art. 69. Mantida a condenac3o, o fornecedor seré notificado do transito em julgado do
processo administrativo, a fim de que efetue o cumprimento da decisdo, inclusive
pagamento da multa, no prazo de dez dias, a contar do recebimento do AR ou de sua
notificacio, a qual deveré ser recolhida ao Fundo Municipal de Defesa do Consumidor-FMDC,
sob pena de inscricdo do débito em divida ativa.

Pardgrafo Unico. No caso de procedéncia integral do recurso, a multa aplicada sera
cancelada e o processo administrativo arquivado.

SECAO Vil
DA INSCRICAO NA DIVIDA ATIVA

Art. 70. N3o sendo recolhido o valor da multa, o processo administrativo serd remetido
ao Setor Tributario do municipio, no prazo de 20 (vinte) dias, para inscrigdo do débito em
divida ativa e, apés, & Procuradoria-Geral do Municipio, para consequente execucdo judicial,
se for o caso.
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CAPITULO IV
SECAO |
DA DESTINACAO DA MULTAEDA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

Art. 71. A multa sera revertida para o Fundo Municipal de Defesa do Consumidor-FMDC
criado pela Lei Municipal ne 1209, de 10 de dezembro de 2009, e gerido pelo Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor (CONDECON).

Art. 72. As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de projetos
relacionados com os objetivos da Politica Nacional de Relacdes de Consumo, com a defesa dos
direitos basicos do consumidor, com a modernizacio administrativa dos 4rgaos publicos de
defesa do consumidor e com atualizagdo e aperfeicoamento profissional dos membros que
compdem o 6rgdo bem como para participarem de eventos promovidos pelos Sistemas
Nacional, Estadual e Municipal de Defesa do Consumidor.

CAPITULOV
SECAO |
DA DOSIMETRIA DA PENA

Art. 73. A dosimetria da pena de multa serd feita em duas etapas, sendo a primeira com
a fixacBo da Pena-Base Inicial (PBI) e a segunda com a verificagdo da existéncia de
circunstancias agravantes e atenuantes, compondo a Pena-Base Final (PBF).

Art. 74. Na definico da Pena-Base Final (PBF), os fatores referentes 3 pena-base inicial,
3 gravidade da infragdo (Gl} e & vantagem auferida (VA) serdo considerados, de acordo com a
formula “PBF = PB} x Gl x VA”, sendo:

|- PBF: Pena-base final;

Ii- PBl: Pena-base inicial;

ll- GI: Gravidade da Infragdo;

IV- VA: Vantagem Auferida.

Art. 75. Na Reclamagdo individual, a PBI podera ter como parametro o prejuizo indicado
pelo consumidor, sempre que possivel sua mensuracdo.

Art. 76. No Processo Administrativo de carater coletivo, instaurado na forma do art. 62,
desta Lei, que tenha por objeto, Reclamacdes individuais, que indiquem ofs) mesmofs)
fornecedor{es), o mesmo tipo de violacdo e conexdo de fundamentos de fato e de direito, a
PBl poderd ser a soma dos PBl's fixados individualmente em cada procedimento individual ou
ser4 fixada de acordo com o caso concreto, respeitando-se o disposto no art. 57 do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Art. 77. A PBI serd fixada de acordo com 0 caso concreto, respeitando-se © disposto no
art. 57 do Cédigo de Defesa do Consumidor, segundo os critérios minimos abaixo:

I Profissional qualificado nos termos do paragrafo Unico do art. 966, do Cédigo Civil {Lei
n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002): RS 2.360,00 (dois mil trezentos e sessenta reais);
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Ii- Microempreendedor Individual (MEI): RS 1.470,00 {(um mil guatrocentos e setenta
reais);

l1l- Microempresa (ME): RS 4.710,00 (quatro mil setecentos e dez reais);

IV- Empresa de Pequeno Porte (EPP): RS 7.060,00 {sete mil e sessenta reais);

V- Demais empresas: RS 9.470,00 (nove mil quatrocentos e setenta reais);

§ 19, Ndo existindo no Processo Administrativo indicaco da condigdo econdmica
prevista neste artigo, observar-se-a o disposto no § 2° do art. 39, desta Lei.

§ 2¢. O valor minimo da muita podera ser diminuido, conforme as circunsténcias do caso
concreto, justificando-se os motivos da diminuicdo da penalidade.

Art. 78. Para a composicgo da PBF (Pena Base Final), de acordo com a férmula “PBF =
PRI x Gl x VA” nos termos do art. 81, desta Lei, a Gravidade da infracdo (G!) serd representada
pela multiplicagdo dos fatores 1,1; 1,2; 1,3, de acordo com a gravidade classificada para cada
infracdo, sendo:

| - Infracdo média: fator de multiplicagcdo 1,1;

It - Infracdo grave: fator de multiplicagdo 1,2;

Il - Infracdo gravissima: fator de multiplicagdo 1,3.

Paragrafo Unico. Caso o calculo da Pena Base Final seja um numero decimal, serdo
desprezadas as casas decimais, conservando-se apenas o nimero inteiro.

Art. 79. Para a fixacBo da Vantagem Auferida (VA), prevista nesta Lei, serao
considerados os seguintes critérios:

I- Auséncia de vantagem: fator de multiplicacdo 1;

II- Vantagem de carater individual: fator de multiplicagdo 1,1;

lil-Vantagem de carater coletivo e de interesses individuais homogéneos: fator de
multiplicacdo 1,2;

IV- Vantagem de carater difuso: fator de multiplicacdo 1,3.

Art. 80. O titular do PROCON Municipal de Miranda/MS, Fundamentadamente, podera
fixar multa em patamar superior ao estabelecido pelos critérios previstos nesta lLei,
considerando a gravidade da infragdo, desde que observado o art. 57 do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

SECAOQ It
DO RECOLHIMENTO DA MULTA

Art. 81. Apds a decisao sancionatéria, o fornecedor sera notificado a efetuar ©
recolhimento da multa ou para interpor recurso, no prazo de 10 (dez) dias, devendo constar
na notificacdo encaminhada as instrucGes para sua interposicao.




Art. 82. Fica facultado ao fornecedor requerer, expressamente, a qualgquer momento,
parcelamento do valor da penalidade administrativa de multa aplicada pelo titular do
PROCON Municipal de Miranda/MS mediante requerimento no préprio drgao.

§ 1° Cabera ao titular do PROCON/MS, em decisdo motivada, analisando o valor da
multa e a capacidade de pagamento do fornecedor, decidir pelo parcelamento em até 24
{vinte e quatro} meses.

§ 2° Na hipdtese de parcelamento da multa, o fornecedor devera solicitar,
mensalmente, a guia de recolhimento ao PROCON Municipal de Miranda/MS, nos dias que
antecedem & data do vencimento.

§ 3° O fornecedor deverd comprovar o pagamento do débito, mediante a juntada nos
autos da guia de recolhimento com o comprovante de quitacdo, ficando o processo suspenso
até a quitacdo total do débito.

§ 4° O n3o pagamento de qualquer das parcelas no prazo estabelecido poderd implicar
no cancelamento do parcelamento, o que acarretara no encaminhamento dos autos ao Setor
Tributario do Municipio para inscri¢do do débito em divida ativa e posterior execucao.

capiTuLO VI
SECAO |
DO CADASTRO DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS

Art. 83. Os cadastros de reclamag¢des fundamentadas contra fornecedores sdo
considerados arquivos publicos, com informagdes e fontes a todos acessiveis, gratuitamente,
vedada a utilizacdo abusiva ou por qualquer outro modo, estranhos a defesa e a orientagao
dos consumidores, ressalvada a hipétese de publicidade comparativa.

Art. 84. Os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, ficando a cargo do PROCON
Municipal de Miranda/MS assegurar sua publicidade e continuidade, nos termos do art. 44 do
Cédigo de Protecio e Defesa do Consumidor.

Art. 85. Para fins desta Lei considera-se:

I- Cadastro: o resultado dos registros feitos pelo PROCON Municipal de Miranda/MS de
todas as reclamacdes fundamentadas contra fornecedores;

IIl- Reclamacio fundamentada: a noticia de lesao ou ameaca a direito do consumidor
analisada pelo PROCON Municipal de Miranda/MS a requerimento ou de oficio, considerada
procedente, por decisdo do conciliador, homologada pelo Titular do PROCON.
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CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAISE TRANSITORIAS

Art. 86. Ficam aprovados os documentos: Auto de Infracdo, Auto de Apreensdo e Termo

de Depdsito e Auto de Constatac3o, na forma dos Anexos desta Lel.

Art.87. As disposicbes do Decreto Federal n? 2.181, de 1997, poderdo ser aplicadas

subsidiariamente a esta Lei.

Art. 88. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Miranda/M$, 07 de Maio de 2024
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ANEXO |

CLASSIFICACAO DAS INFRACOES AO CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR, SEGUNDO SUA NATUREZA E GRAVIDADE, NOS TERMOS DO ART. 34
DESTA Lei MUNICIPAL.

A) INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO |

I- Ofertar produtos ou servigos sem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composicio, prego, condicdes de pagamento, [Uros, encargos, garantia e origem entre outros
dados relevantes (art. 31 do CDC);

Il. Deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas a prazo,
informacdes obrigatérias sobre as condi¢des do crédito ou financiamento (art. 52 do CDC);

Il. Omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou reembolso postal, o nome
e endereco do fabricante ou do importador na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transagdo comercial (art. 33 do CDC);

IV. Promover a publicidade de bens ou servicos por telefone, quando a chamada for
onerosa ao consumidor que a origina (art. 33, paragrafo Unico do CDC);

V. Promover publicidade de produto ou servico de forma que o consumidor ndo a
identifique como tal, de forma facil e imediata (art. 36 do CDC);

V1. Pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo.

VII. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos refrigerados, as informagbes
quanto suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicio, prego, garantia, origem,

entre outros dados relevantes (art. 31, paragrafo tnico, do CDC).
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VIIL. Deixar de sanar os vicios do produto ou servico, de qualidade ou quantidade, que
os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou thes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitéria (art. 18 do CDC).

IX. Fornecer produtos com vicios de quantidade, isto é, com conteddo liquido inferior as
indicacBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria,
respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza {art. 19 do CDC);

X. Fornecer servicos com vicios de qualidade, que os tornem impréprios ao consumo ou
lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacdes
constantes da oferta ou mensagem publicitdria (art. 20 do CDCY;

XI. Deixar de atender a escolha do consumidor prevista no §1¢, do artigo 18, do Codigo
de Defesa do Consumidor, quando o vicic ndo for sanado no prazo de 30 {trinta) dias {art. 18,
§1¢ do CDC);

Xll. Redigir instrumento de contrato que regula relacBes de consumo de modo a
dificultar a compreensdo do seu sentido e alcance {art. 46 do CDC);

X1, Impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolugdo dos valores
recebidos, no prazo legal de arrependimento, quando a contratacdo ocorrer fora do
estabelecimento comercial {art. 49 do CDC);

XIV. Deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo de garantia ou
equivalente em forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em gue consiste a
mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a
cargo do consumidor {art. 50, paragrafo Unico, do CDC);

XV. Deixar de fornecer manual de instrugdo, de instalacdo e uso de produto em
linguagem didatica e com ilustracbes (art. 50, paragrafo Unico, do CcDCY;

XV1. Deixar de redigir contrato de ades3o em termos claros e com caracteres ostensivos
e legiveis, cujo tamanho de fonte n3o serd inferior ao corpo doze, de modo a facilitar a sua
compreensio pelo consumidor {art. 54, § 32, do CDC};

XVII. Deixar de redigir com destaque cldusulas contratuais que impliquem na limitacdo

de direito do consumidor, impedindo sua imediata e facil compreensdo (art. 54, § 4¢, do CcDC);
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XV, Ofertar produtos ou servigos sem assegurar informac3o correta, clara, precisa,
ostensiva e em lingua portuguesa sobre seus respectivos prazos de validade e sobre os riscos
que apresentam 4 satde e seguranga dos consumidores {art. 31 do CDC);

XIX. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos refrigerados, as informacdes
quanto ao seu prazo de validade e sobre os riscos que apresentem a salde e seguranca dos

consumidores (art. 31, pardgrafo tnico, do CDC).
B) INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO Ii:

I. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
nrojeto, fabricacdo, construgdo, montagem, formulas, manipulacdo, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos ou servigos, bem como prestar informacdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos {art. 12 do CDC);

Il. Deixar de reparar os danos causados aocs consumidores por defeitos relativos 3
prestacio dos servigos, bem como prestar informacdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruico e riscos (art. 14 do CDC);

il. Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagdo, distribuicdo ou apresentacdo ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizaggo e Qualidade Industrial - CONMETRO (art. 39,
Vill, do CDC);

IV. Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos inadequados ao fim a que se

destinam ou que the diminuam o valor {arts. 18, § 62, 1], e 20, ambos do CDC};

V. Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as
indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza (art. 19 do CDC};

V1. Deixar de empregar componentes de reposicdo originais, adequados e novos, ou que
mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizacdo em contrario

do consumidor {art. 21 do CDC);
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VIl. Deixar as concessiondrias ou permissiondrias de fornecer servicos publicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22 do CDC);

Viil. Deixar de cumprir a oferta, publicitéria ou ndo, suficientemente precisa, ou
obrigacio estipulada em contrato {arts. 30 e 48, ambos do CDC);

IX. Deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicdo enquanto nao
cessar a fabricac3o ou importagdo do produto {art. 32 do cDCY;

X. Impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes (art. 43 do CDC);

XI. Manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensao, ou contendo informacdes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos (art. 43, § 1¢, do ChA);

XIi. Inserir ou manter registros, em desacordo com a legislacdo, nos cadastros ou banco
de dados de consumidores {artigos 43 e §§ e 38, caput, ambos do CDC);

XHI. Inserir ou causar a insercdo de informacGes negativas ndo verdadeiras ou
imprecisas em cadastro de consumidores (art. 43, § 12, do CDC);

XIV. Deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficha,
registro e dados pessoais de consumo, quando nio solicitada por ele (art. 43, § 22, do CDC);

XV. Deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e cadastros nos
casos de inexatiddo ou comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios no prazo legal (art.
43, § 32, do CDC);

XVI. Fornecer quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar acesso ao crédito
junto aos fornecedores, apds consumada a prescricdo relativa a cobranca dos débitos do
consumidor {art. 43, § 52, do CDC);

XVIL Deixar o fornecedor de manter em seu poder, na publicidade de seus produtos ou
servicos, para informagdo dos legitimos interessados, 0s dados faticos, técnicos e cientificos
que ddo sustentagdo a mensagem (art. 36, parégrafo dnico do CDC); ou deixar de prestar
essas informacdes ao 6rgdo de defesa do consumidor quando notificado para tanto {art. 55, §

42, do CDC);

XVIil. Promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37 e §§ 12, 22 e 3¢, do CDC);
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XIX. Realizar pratica abusiva (art. 39 do CDC);

XX. Deixar de entregar orcamento prévio discriminando o valor da mio-de-obra, dos
materiais e equipamentos a serem empregados, as condicdes de pagamento, bem como as
datas de inicio e término dos servigos (art. 40 do CDC);

XXI. Deixar de restituir quantia recebida em excesso nos €asos de produtos ou servigos
sujeitos a regime de controle ou tabelamento de precos (art. 40, § 32, do CDC);

XXIl. Desrespeitar os limites oficiais estabelecidos para o fornecimento de produtos ou
servicos sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de pregos {art. 41 do CDCY;

XXIll. Submeter, na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou
qualquer tipo de constrangimento ou ameaca {art. 42 do CDC);

XXIV. Apresentar ao consumidor documento de cobranca de débitos sem informacgdo
sobre o nome, enderego e o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -CNPJdo fornecedor do produto ou servico
correspondente (art. 42-A, acrescido pela Lei Federal n2 12.039, de 12 de outubro de 2009);

XXV. Deixar de restituir ac consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor igual
ao dobro do excesso {art. 42, paragrafo Unico, do CDCY;

XXVI. Inserir no instrumento de contrato cldusula abusiva {art. 51 do CDC};

XXVII. Exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, § 12, do CDC);

XXVIHil. Deixar de assegurar ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos (art. 52, § 28, do
chay;

KXIX. Inserir no instrumento de contrato cldusula que estabeleca a perda total das
prestacBes pagas em beneficio do credor que, em razio do inadimplemento, pleitear a
resolucdo do contratoe a retomada do produto alienado (art. 53, do CDCY;

XXX. Deixar de prestar informagdes sobre questBes de interesse do consumidor

descumprindo notificagdo do érgdo de defesa do consumidor (art. 55, § 48, do CDC).

C) INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO 1l
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I. ExposicBo a venda de produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos 3 vida ou & satde, ou perigosos ou, ainda, que
estejam em desacordo com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou
apresentacdo (art. 18, § 62, 1, do CDC);

Il. Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos que acarretem riscos a saude
ou seguranga dos consumidores, exceto 0s considerados normais e previsiveis em decorréncia
e sua natureza e fruicdo, bem como deixar de dar as informacBes necessérias e adequadas a
seu respeito (art. 82 do CDC);

ill. Colocar ou ser responsavel pela colocagdo no mercado de consumo, produtc ou
servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a
satde ou seguranca {art. 10 do CDC);

IV. Deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a salde ou
seguranca, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto (art. 92 do
chey;

V. Deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou periculosidade do
produto ou servi¢o, quando do lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou gquando
da verificac3o posterior da existéncia de risco (art. 10, § 18, do CDC);

Vl. Deixar de comunicar aos consumidores, por meio de andncios publicitérios
veiculados na imprensa, radio e televisdo, a nocividade ou periculosidade do produto ou
servico, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, Ou quando da
verificacio posterior da existéncia de risco (art. 10, §§ 12 e 22, do CDC);

VII. Expor & venda produtos com validade vencida (art. 18,§ 62,1, do CDC).
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ANEXO I

DOCUMENTOS UTILIZADOS NAS ACOES FISCALIZATORIAS

AUTO DE CONSTATACAO

1.Nome ou Razdo Social:

Nome Fantasia

Atividade

Endereco:

Bairro:

Municipio:

CEP:

Tel.

insc.
CNPJ/CPF

Municipal:

2.Local da Autuagdo:

Data:

Hora:

3. Constatagao:

Preenchimento da folha de continuagado

Y

4, Dispositivos legais infringidos:

5. O autuado deverd adequar-se &s normas legais no prazo de
dias, a contar da lavratura deste Auto, ou impugna-lo no prazo improrrogavel de dez dias, nos termos da
Lei Federal n2 8.078/1990, Decreto Federal n® 2.181/1997, Lei Estadual n® 1.627/1995 e Decreto Estadual

(

)

PREFE

i, He # by EX

ITURA DE

>

FORAG-O00 { Minssla - WS




n® 12.425, de 8 de outubro de 2007.

&, Autuante:
Nome: Cargo:
Matricula:
Assinatura:

7. Autuado:
Recebia 28 via em:

/ /

Assinatura
Nome:
RG ne:




AUTO DE INFRACAO Ne
1.Nome ou Razdo Social:
Nome Fantasia Atividade
2. Responsavel {(Nome): CPF:
Endereco: Bairro:
Municipio: CEP: Tel.
insc. Municipal:
CNPRJ/CPF
3.Local da Autuacdo: Data: Hora:
4. Cominacdo Legal As horas do dia ______ do més de do ano

no exercicio da fiscalizacdo de que trata a Lei Federal n? 8.078/1990, Decreto Federal n®
2.181/1997, Lei Estadual n? 1.627/1995 e Decreto Estadual ne 12.425, de 8 de outubro de 2007, constatei
que o {a) autuado (a) infringiu

pela constatacio da (s) irregularidade (s) abaixo:

Preenchimento da folha de continuacdo SiM NAO

[UST——— [US—

5, Impugnacdo A impugnagao escrita devera ser protocola no Procon Municipal de Miranda/MS$, situado a
Rua Firmo Dutra S/N, no prazo improrrogavel de 10 (dez) dias, contado, processualmente, a partir da data
de recebimento da 22 via do presente documento.

&. Autuante: 7. Autuado:
Nome: Cargo: Recebia 28 via em:
Matricula: / /
Assinatura:

Assinatura

Nome:

RG n%:
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AUTO DE APREENSAO E TERMO DE DEPOSITO NE

1.Nome ou Razdo Social:

Endereco: Bairro:

Municipio: CEP: Tel.
Nome Fantasia Atividade
Insc.Municipal: CNPJ/CPF

2. Depositéario (Nome): CPF:

Funcdo que exerce na

Empresa:

Endereco: Bairro:

Municipio: CEP: Tel.
3.Local da Autuagdo: Data: Hora:
4. Cominac3o Legal As horas do dia ___ do més de do ano

no exercicio da fiscalizacdo de que trata a Lei Federal n? 8.078/1990, Decreto Federal n®
2.181/1997, Lei Estadual n2 1.627/1995 e Decreto Estadual n? 12.425, de 8 de outubro de 2007, constatei
gue o {(a) autuado (a) infringiu

pela constatagdo da (s) irregularidade (s) abaixo:

Preenchimento da folha de continuagdo SIM NAO

5, Impugnacio A impugnacdo escrita devera ser protocola no Procon Municipal de Miranda/MS, situado 3
Rua Firmo Dutra S/N, no prazo improrrogavel de 10 {(dez) dias, contado, processualmente, a pa rtir da data
de recebimento da 22 via do presente documento.

6. Termo de Depdsito Fica {m) apreendido (s} o (s) produto (s) acima pelo que lavrei o presente, em trés
vias, assinados por mim e pelo fornecedor, seu mandatdrio ou preposto, constituindo o Sr.
qualificado, acima (item 2), seu fiel depositério, sujeitando-se
as penas da lei em caso de infidelidade. Fica proibida a venda, utilizacdo, substituicio, subtracdo ou
remicio total ou parcial do (s) bem (ens) acima referido (s) de acordo com o § 12 do art. 21 do Decreto
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Federal n® 2.181/97.

7. Local de Armazenamento:

8. Autuante: 9, Autuado:
Nome: Cargo: Recebia 22 via em:
Matricula: /
Assinatura:
Assinatura
Nome:
RG n%:
Nome ou Razao Social:
AUTO DE APREENSAQ/TERMO DE DEPOSITO Ne,
Auto de Constatacio
Auto de Infracdo
Notificacao
Autuante: Autuado:
Nome: Cargo: Recebia 28 via em:
Matricula: /
Assinatura:
Assinatura
Nome:
RG ng:
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